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Was ist SPEAK-3?

SPEAK-3 ist eine Ausbildung zum zielfihrenden Kommunizieren bzw. Sprechen. Dabei
verbindet SPEAK-3 intensive Praxisorientierung und wissenschaftliche Fundiertheit. Im

Mittelpunkt stehen Sie und Ihre individuelle Weiterentwicklung.

Was bedeutet ,SPEAK-3"?

Bei SPEAK-3 geht es darum, zielfiUhrend zu sprechen, deshalb ,SPEAK”. Die ,3" zeigt
Ilhnen an, dass Sie bei SPEAK-3 drei Ausbildungsabschnitte absolvieren kénnen. Zudem
steht die ,3" dafir, dass Sie bei SPEAK-3 zielfihrendes Wissen aus den drei Bereichen
Rhetorik, Kérpersprache und Psychologie erhalten.

Was bringt die SPEAK-3-Ausbildung?

Bei SPEAK-3 lernen Sie zielfihrender zu sprechen und souveraner aufzutreten. Ob Rede
oder Gesprach: Mit SPEAK-3 steigern Sie Ilhre Uberzeugungskraft und |hre Wirkung auf
andere Menschen in jeder Kommunikationssituation. Dadurch kénnen Sie beruflich und

privat erfolgreicher agieren.

Wer auch den dritten SPEAK-3-Ausbildungsabschnitt macht, erhalt zudem das notige
Know-how, um selbst erfolgreich im Bereich Rhetorik und Kommunikation als Coachln

und Trainerln tatig zu sein.

Wer kann an der SPEAK-3-Ausbildung teilnehmen?

SPEAK-3 steht grundsatzlich allen Menschen offen. Wichtig ist, dass diese

Voraussetzungen gegeben sind:

¢ Sie haben Interesse an zielfihrender Kommunikation, Rhetorik, Kérpersprache und
Psychologie und moéchten sich hier weiterentwickeln.

* Sie haben Freude am gemeinsamen und geschiitzten Ausprobieren, Uben und
Lernen in der Gruppe.

¢ Sie haben die Motivation, Uber den jeweiligen Zeitraum hinweg aktiv mitzumachen.
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Wer leitet die SPEAK-3-Ausbildung?
Ihr Referent bei SPEAK-3 ist Frank Becher:

Dr. Frank Becher ist seit 2003 als Trainer, Berater und Coach tatig sowie dabei auf die
Themen zielfUhrende Kommunikation, Rhetorik, Kérpersprache und Kommunikations-
psychologie spezialisiert. Zudem lehrte er an unterschiedlichen deutschen Hoch-
schulen und Universitaten und ist Autor zahlreicher Blicher, Fachbeitrage und

Zeitschriftenartikel.

Wo findet die SPEAK-3-Ausbildung statt?

2026 haben Sie die Méglichkeit, SPEAK-3 als Online-Ausbildung Gber Zoom zu machen.

Fiur wen ist die SPEAK-3-Ausbildung gemacht?

SPEAK-3 ist fir alle Menschen, die zielfihrender sprechen und souveraner auftreten
mochten. Detaillierter betrachtet ist SPEAK-3 fliir an zielfilhrender Kommunikation
interessierte Privatpersonen und Angehérige von Unternehmen, Institutionen,

Organisationen etc. konzipiert, z. B.:

* Privatpersonen, FiUhrungskrafte, Personalerlnnen, Selbststandige, Unternehmerinnen
etc., die gekonnter auftreten und zielfihrender interagieren wollen.

e Service- und Verkaufsmitarbeitende, die Glberzeugender auftreten und erfolgreicher
kommunizieren mochten.

¢ Rhetorik- und Kommunikations-Trainerlnnen, -Coachlnnen und -Beraterlnnen,
- dieihre Tatigkeit auf der Basis einer fundierten Ausbildung ausiben wollen.
— die ihre gewonnenen Praxiserfahrungen durch eine fundierte Ausbildung

erganzen mdchten.

e Trainerlnnen, Coachlnnen und Beraterlnnen aus anderen Bereichen, die
Orientierung zu Themen wie zielfUhrendes Kommunizieren, sicheres Auftreten,
professionell-authentisches Interagieren sowie gekonntes Vermitteln und Begleiten

suchen.
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Wie ist die SPEAK-3-Ausbildung aufgebaut?

Die gesamte SPEAK-3-Ausbildung umfasst drei Ausbildungsabschnitte, wobei jeder
dieser Abschnitte aus vier Modulen besteht. Die Module finden Uber ein Jahr hinweg

mit einem zeitlichen Abstand von ca. 3 bis 4 Wochen jeweils am Wochenende statt.

Sie kédnnen die drei Ausbildungsabschnitte nacheinander absolvieren und ent-
scheiden selbst, ob Sie sich in einem, zwei oder allen drei SPEAK-3-Levels ausbilden

lassen moéchten.

Die drei Ausbildungsabschnitte sind:
e Level 1 - System

* Level 2 - Application

* Level 3 - Coaching & Training

Was sind die Inhalte der SPEAK-3-Ausbildung?

Diese Grafik bietet Ihnen einen Uberblick tber die behandelten Themenbereiche der
drei Ausbildungsabschnitte und deren Module:

3. Ausbildungsabschnitt: Level 3 - Coaching & Training

3.1 Modul: Didaktik & Erwachsenen-Bildung
3.2 Modul: Coaching & Begleitung
3.3 Modul: Training & Vermittlung
3.4 Modul: Marketing & Abschluss

2. Ausbildungsabschnitt: Level 2 — Application

2.1 Modul: Motivation & Verkauf

2.2 Modul: Konflikt & Verhandlung

2.3 Modul: Filhrung & Zusammenarbeit

2.4 Modul: Management- & Politik-Rhetorik

1. Ausbildungsabschnitt: Level 1 - System

1.1 Modul: Kommunikations-Psychologie
1.2 Modul: Kérper-Sprache

1.3 Modul: Rede-Rhetorik

1.4 Modul: Gesprachs-Rhetorik
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Im Folgenden finden Sie die einzelnen Module der SPEAK-3-Ausbildung detaillierter

erlautert:

1. Ausbildungsabschnitt: Level 1 - System
Im ersten Ausbildungsabschnitt lernen Sie grundlegende Teilbereiche, Heran-
gehensweisen, Techniken und Strukturen zielfilhrender Kommunikation sowie die
Systematik von SPEAK-3 kennen.

1.1. Modul: Kommunikations-Psychologie

Sie reflektieren Ihre Persdénlichkeit anhand verschiedener Ansatze der (Kommuni-
kations-)psychologie wie Redepyramide, Transaktionsanalyse, Modelle nach Schulz
von Thun, systemischer Ansatz etc. Im Zuge dessen nehmen Sie die Verbindung lhrer
Personlichkeit mit [hrer Kérpersprache und lhrer Rhetorik wahr. Dabei erkennen Sie
Méglichkeiten, sich im Hinblick auf |hr zielfihrendes Kommunikationsverhalten

weiterzuentwickeln.

1.2. Modul: Kérper-Sprache

Sie beschaftigen sich anhand von Ubungen mit Ihrer Kérpersprache. Sie erhalten
Klarheit bezltglich lhrer Wirkung auf andere Menschen, erforschen den Einfluss lhrer
inneren Prozesse, Haltungen, Geflihle etc. auf Ihre kérpersprachliche AuBenwirkung

und arbeiten am bewussten Einsatz [hrer nonverbalen Ausdrucksmaoglichkeiten.

1.3. Modul: Rede-Rhetorik

Sie befassen sich mit lhrer Rhetorik im Hinblick auf den Monolog bzw. die Rede und
die Prasentation. Hierbei lernen und Uben Sie diesbezlgliche rhetorische Heran-
gehensweisen wie Argumentationstechniken, Storytelling, Informations-, Gesell-
schafts- und Uberzeugungsrede etc. Zudem erhalten Sie Tipps zum Umgang mit

Lampenfieber.

1.4. Modul: Gesprachs-Rhetorik

Sie trainieren lhre Rhetorik, wobei der Fokus auf dem Dialog bzw. dem Gesprach
liegt. Sie erfahren und Uben dahin gehende rhetorisch-kommunikative Herangehens-
weisen wie Smalltalk, Frage- und Zuhortechniken, Einwandbehandlung etc. Dabei
beschaftigen Sie sich auch mit dem Umgang mit unterschiedlichen Gegenlbern bzw.

deren Kommunikationsverhalten.
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2. Ausbildungsabschnitt: Level 2 - Application
Im zweiten Ausbildungsabschnitt von SPEAK-3 wenden Sie grundlegende und
weiterfihrende Herangehensweisen, Techniken und Strukturen der zielfUhrenden

Kommunikation auf unterschiedliche Praxiskontexte an.

2.1. Modul: Motivation & Verkauf

Sie beschaftigen sich anhand des Motivations-, des Verkaufs- und des Akquise-
gesprachs mit motivierender Kommunikation. Sie erkunden Beweggrinde, um selbst
zu handeln und/oder um andere Menschen anzuregen, etwas zu tun, gut zu finden,

zu erwerben etc. und nutzen diese in lhren Interaktionen.

2.2. Modul: Konflikt & Verhandlung

Sie Uben verbindende Kommunikation mit dem Fokus auf dem Konfliktgesprach und
der Konfliktvermittlung sowie der sachgerechten und der schwierigen bzw. harten
Verhandlung. Sie erkunden die Arbeit mit Positionen und Interessen sowie den Um-
gang mit Angriffen, unfairen Verhaltensweisen und Manipulationsversuchen. Zudem
erfahren Sie die Bedeutung lhrer inneren Haltung fiar den Erfolg Ihrer Konflikt- und

Verhandlungskommunikationen.

2.3. Modul: Fihrung & Zusammenarbeit

Sie trainieren Kommunikation zum Zwecke der Fihrung anhand der Prasentation, des
Feedbacks und grundlegender Mitarbeitendengesprache. Dabei beziehen Sie ein,
dass das Fihren auch beinhaltet, sich und andere zu aktivieren (Modul 2.1) sowie bei
verschiedenen Ansichten und Herangehensweisen zu vermitteln (Modul 2.2), um

gemeinsam Ziele zu erreichen.

2.4. Modul: Management- & Politik-Rhetorik

Sie setzen sich anhand der politischen Rede, der Debatte, des Interviews, der Podi-
umsdiskussion sowie des Blrgergesprachs mit den Besonderheiten und Wirkmecha-
nismen politischer Rhetorik auseinander. Dabei erfahren Sie die spezifischen Anfor-

derungen zielfihrender Kommunikation im Kontext von Management und Politik.

3. Ausbildungsabschnitt: Level 3 - Coaching & Training
Im dritten Ausbildungsabschnitt beschaftigen Sie sich damit, zielfilhrende Kommuni-
kation selbst fundiert zu vermitteln sowie andere Menschen in deren dahin gehender

Entwicklung professionell anzuleiten und zu begleiten.
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3.1. Modul: Didaktik & Erwachsenen-Bildung

Sie befassen sich mit grundlegenden Aspekten der Didaktik und der Erwachsenen-
bildung im Hinblick auf das Themengebiet der zielfihrenden Kommunikation. Im
Mittelpunkt stehen die Bedeutung der inneren Haltung, lerntheoretisches Basis-
wissen, die Besonderheiten erwachsener Lernender, didaktische Prinzipien, Hand-
lungsfelder und Methoden, die Rollenklarung, die Arbeitsstruktur in der Praxis, der

Lerntransfer sowie die Tatigkeitsformate.

3.2. Modul: Coaching & Begleitung

Sie lernen bewahrte Vorgehensweisen und Methoden des Coachings mit Fokus auf
das Themengebiet der zielfGhrenden Kommunikation kennen und trainieren diese.

Dabei erfahren Sie die Besonderheiten der primar prozessorientierten bzw. beglei-

tenden Arbeit mit Einzelpersonen.

3.3. Modul: Training & Vermittlung

Sie erfahren und tGben im Hinblick auf das Themengebiet der zielfUhrenden Kom-
munikation bewahrte Vorgehensweisen und Methoden fir das Tatigkeitsfeld des
Trainings. Im Zuge dessen lernen Sie die Besonderheiten der in erster Linie inhalts-

orientierten bzw. -vermittelnden Arbeit mit Gruppen kennen.

3.4. Modul: Marketing & Abschluss

Sie beschaftigen sich mit Marketing und Selbstvermarktung, um in den Tatigkeits-
feldern Coaching und Training erfolgreich auftreten zu kénnen. Zudem fihren Sie
jeweils eine abschlieBende Coaching- oder Trainingseinheit durch. Hierzu erhalten
Sie neben gewinnbringendem Feedback auch hilfreiche Tipps flr lhre diesbezlgli-

chen Vorhaben und Ziele.

Wie viele Personen nehmen an der SPEAK-3-Ausbildung teil?

Die SPEAK-3-Ausbildungsmodule finden mit 6 bis 14 Teilnehmenden statt. Dadurch ha-
ben Sie zum einen die Moéglichkeit, mit wechselnden Gegenlibern zu lben, die jeweils
ihr individuelles Kommunikationsverhalten einbringen. Zum anderen bleibt so auch eine
persdnliche und vertraute Atmosphare erhalten, in der Sie in geschltztem Rahmen

lernen und trainieren kénnen.
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Wie sind die Lernzeiten der SPEAK-3-Ausbildungsmodule?

Die SPEAK-3-Online-Ausbildung findet zu diesen Zeiten statt:
¢ Samstag: 9:00-17:00 Uhr - inkl. Vormittags-, Mittags- und Nachmittags-Pausen
* Sonntag: 9:00-17:00 Uhr - inkl. Vormittags-, Mittags- und Nachmittags-Pausen

Wie wird in der SPEAK-3-Ausbildung gelernt?

Bei der SPEAK-3-Online-Ausbildung werden je nach behandeltem Thema diese Lernme-

thoden eingesetzt:

Theorieinputs; Lehrgesprache; Demonstrationen; moderierte Gruppendiskussionen;
Erfahrungsaustausch; Vortrags- und Rollenibungen mit (videounterstitztem) Teilneh-
menden- und Referentlnnenfeedback; Training an Praxisbeispielen der Teilnehmenden;
Einzel-, Partner- und Gruppenarbeiten mit Lerntransfer in die Praxis; Reflexionsauf-

gaben; Fragebogen/Tests; Selbstlerneinheiten; Seminarunterlagen

Gibt es fur die SPEAK-3-Ausbildung ein Zertifikat?

Nach jedem der drei Abschnitte der SPEAK-3-Ausbildung erhalten Sie ein RKKB-

Zertifikat. RKKB = Rhetorik, Kérpersprache, Kommunikationspsychologie im Beruf
Die Zertifikatsbezeichnungen der drei Ausbildungsabschnitte lauten:

1. Ausbildungsabschnitt — Zertifikat:
SPEAK-3: Expert L1 - System (RKKB)

2. Ausbildungsabschnitt — Zertifikat:
SPEAK-3: Expert L2 - Application (RKKB)

3. Ausbildungsabschnitt — Zertifikat:
SPEAK-3: Expert L3 - Coaching & Training (RKKB)

Zusatzbezeichnung:
Coachin & Trainerin fiir zielfihrende Kommunikation (RKKB)
bzw.

Coach & Trainer fir zielfuhrende Kommunikation (RKKB)
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An welchen Terminen findet die SPEAK-3-Ausbildung
2026/27 statt?

Die SPEAK-3-Online-Ausbildung findet an diesen Terminen statt:

1. Ausbildungsabschnitt: Level 1 — System

1.1. Modul: Kommunikations-Psychologie 26.-27.09.2026
1.2.  Modul: Kérper-Sprache 24.-25.10.2026
1.3.  Modul: Rede-Rhetorik 21.-22.11.2026
1.4. Modul: Gesprachs-Rhetorik 12.-13.12.2026

2. Ausbildungsabschnitt: Level 2 — Application

2.1. Modul: Motivation & Verkauf 30.-31.01.2027
2.2. Modul: Konflikt & Verhandlung 20.-21.02.2027
2.3. Modul: Fihrung & Zusammenarbeit 13.-14.03.2027
2.4. Modul: Management- & Politik-Rhetorik 10. -11.04.2027

3. Ausbildungsabschnitt: Level 3 - Coaching & Training

3.1.  Modul: Didaktik & Erwachsenen-Bildung 24.-25.04.2027
3.2. Modul: Coaching & Begleitung 08.-09.05.2027
3.3. Modul: Training & Vermittlung 12.-13.06.2027
3.4. Modul: Marketing & Abschluss 03.-04.07.2027

Wie ist die SPEAK-3-Ausbildung preislich gegliedert?
Diese Konditionen gelten fiir jeden der drei Ausbildungsabschnitte:

Ausbildungsabschnitt — Teilnahmegebuhr (inkl. Ausbildungsunterlage und RKKB-
Zertifikat): 2.690,00 € zzgl. 19 % MwSt. (= 2.951,20 € inkl. 19 % MwSt.)

Sie kénnen die Teilnahmegebihr auf zwei Arten begleichen:
* Im Ganzen: Einmalzahlung des Gesamtbetrags bis spatestens 25 Tage vor dem Be-
ginn des jeweiligen Ausbildungsabschnitts mit 5 % Rabatt.
* In zwei Teilzahlungen:
— Zahlung der ersten Halfte (50 %) des Gesamtbetrags bis spatestens 25 Tage vor
dem Beginn des jeweiligen Ausbildungsabschnitts.
— Zahlung der zweiten Halfte (50 %) des Gesamtbetrags bis spatestens 14 Tage vor
dem dritten Modul des jeweiligen Ausbildungsabschnitts.
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Wo gibt es weitere Informationen zur SPEAK-3-Ausbildung?
Besuchen Sie gerne eines oder mehrere der drei SPEAK-3-Online-Informationstreffen
Uber Zoom. Diese sind fir Sie vollig kostenlos und unverbindlich. Dort kénnen Sie den
Referenten und weitere Interessentinnen kennenlernen, sich einen Eindruck ver-
schaffen, Fragen zur SPEAK-3-Ausbildung stellen oder auch einfach nur zuhéren:

¢ Treffen —Juni 2026: 24.06.2026, 18:00 - 19:00 Uhr

e Treffen —Juli 2026: 30.07.2026, 18:00 - 19:00 Uhr

* Treffen - August 2026: 28.08.2026, 18:00 - 19:00 Uhr

Wie kann man sich zur SPEAK-3-Ausbildung anmelden?

Klicken Sie auf diesen Link: www.rkkb.de/kontakt und nehmen Sie Giber RKKB (Rhetorik,
Kérpersprache, Kommunikationspsychologie im Beruf) Kontakt auf.

Vereinbaren Sie ein unverbindliches Zoom- oder Telefon-Gesprach mit Dr. Frank Becher,
um bestehende Erwartungen, Fragen etc. zur SPEAK-3-Ausbildung zu klaren und sich

kurz kennenzulernen.

Auf Wunsch erhalten Sie (oder Ihr Arbeitgeber) eine Rechnung Gber die Teilnahmege-
bihr. Ist diese ganz oder zur Halfte beglichen, sind Sie angemeldet und erhalten eine

Anmeldebestatigung.

Kontakt

RKKB

Rhetorik, Kérpersprache, Kommunikationspsychologie im Beruf
Dr. Frank Becher

Hermann-Kohl-Str. 6

93049 Regensburg

T +49 (0) 941 - 604 876 90
E kontakt@rkkb.de
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